REFLEXION SOBRE EL PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL Y SU IMPACTO ACTUAL

El pasado 12 de noviembre de 2024, tuvimos el privilegio de asistir a una charla impartida
por Claudia Colomés Snachéz, una profesional destacada en el campo de la lingUistica
computacional, Claudia, licenciada en Filologia Hispanica por la Universidad Complutense,
ha dedicado mas de quince afios a ensefiar a la maquinas a entendernos. Con una soélida
formacion que incluye un master especializado en tecnologias del habla y experiencia en
areas como fonética y programacion, enfatizé que, aunque las maquinas han avanzado
mucho, nunca deben sustituir al ser humano. Destacé que la supervision humana es clave

para garantizar la precision y la ética en el uso de estas herramientas.

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), una disciplina dentro de la linguistica
computacional, busca construir sistemas que permitan a la maquina entender, interpretar y
generar lenguaje de manera util para los humanos. Claudia nos gui a través de la evolucion
histérica del PLN, desde principios autonomos del siglo XVIII hasta las sofisticadas
tecnologias actuales. Destaco hitos como ELIZA, el primer chatbot creado en 1970, y los
avances recientes como los Transformers, que han permitido un entendimiento contextual
del lenguaje. Gracias a ellos, modelos como CHAT GPT y Gemini han revolucionado
nuestra manera de interactuar con las maquinas, acercandonos cada vez mas a una

comunicacion fluida y natural.

Sin embargo, Claudia también subray6 que estas tecnologias no estan exentas de
limitaciones. Las herramientas actuales, aunque avanzadas, todavia tienen dificultades para
comprender aspectos mas sutiles del lenguaje humano, como el sarcasmo, los matices
culturales o contextos especificos. Ademas, persisten problemas de sesgo y normatividad
en muchos sistemas. Esto no lleva a reflexionar sobre la necesidad de disefiar soluciones
inclusivas y éticas, que no solo sean funcionales, sino que también representativas de la

diversidad del lenguaje humano.

Uno de los puntos mas interesantes de la charla fue la naturaleza interdisciplinar del PLN.
Segun Claudia, ser lingtista computacional implica tener conocimientos en linguistica,
matematicas, estadistica, programacién y disefio de interfaces, entre otras areas. La
capacidad de transformar el lenguaje natural en representaciones formales que las
maquinas puedan interpretar es fundamental. Herramientas como Python, Bas y GitHub, asi
como técnicas como el fine-tuning y el aprendizaje profundo, se han convertido en piezas

esenciales del trabajo diario en este campo.



Claudia compartioé consejos valiosos para quienes deseen adentrarse en esta area: la
importancia de formarse continuamente, crear redes profesionales en plataformas como
Linkedin, y conocer a fondo nuestros derechos laborales para evitar situaciones de
explotacion en un sector que, aunque tiene alta demanda, también presenta retos en

término de estabilidad laboral.



